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HISTORIA
En una empresa que compite en el mercado

global de componentes automotrices,
comprometerse a largo plazo y crear una
cultura donde todas las personas pueden
crecer ha llevado a resultados formidables
tanto para su rendimiento como para su
gente.
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TIPO DE BUENA PRACTICA 4 IDEAS CLAVE
Dignidad Humana,
Ci iso Social.

0 l El compromiso social a largo plazo puede generar transformaciones
® de raiz en la cultura de una organizacién

TIEMPO DE LECTURA

10 minutos

0 2 Incentivar el desarrollo de los colaboradores detona su deseo de
®  superacion.

o 3 Los buenos resultados y el crecimiento empresarial pueden
®  conectarse intimamente con el bienestar de su gente.

o h Formar a los colaboradores a largo plazo puede llevar a una nueva
® generacién de operadores, técnicos e inclusive directivos.




“La escuela a mi no se me da”, le confio Don Efrain, un
veterano operador, a Andrea Garza, Jefa de Desarrollo y
Capacitacion de Sisamex, cuando le preguntd por qué no
se animaba a tomar las capacitaciones que la empresa
ofrecia.

Don Efrain se acercaba a sus 60 anos y tras un tiempo
considerable en la empresa, seguia en el nivel 2 de los 5
gue ofrece Sociotec, el sistema de capacitacion por niveles
para todo el personal sindicalizado de la organizacion.

Como parte de su trabajo, Andrea charla constantemente
con las y los trabajadores, incentivandolos a aprovechar las
oportunidades para seguir con su desarrollo, certificarse y

conseguir mejoras salariales.

Aunqgue llevaba menos de un ano en la empresa, Andrea
comenzo a preguntarse qué pasaba con Don Efrain, que
habia dejado pasar tantos ciclos sin avanzar, hasta que un
dia el trabajador se sincero:

—"Me da miedo tomar el examen ;Qué va a pasar si
repruebo?”

—“Pues si reprueba, puede volver a presentar el examen en
dos meses. No pasa nada’, le asegurd Andrea. Quiza esta
verdad simple resultdé reconfortante: se trataba de
esforzarse e intentar. La oportunidad estaba ahi.

Andrea logro convencerlo a través de una promesa: si él se
animaba a tomar las capacitaciones y prepararse para el
examen, ella dedicaria su hora libre de todos los jueves
para ayudarle a estudiar.
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Don Efrain se dio la oportunidad de mejorar y crecer: no
solo pasd ese examen, sino que siguid adelante. En 2018,
se jubilé alcanzando el nivel 5 (el maximo del sistema) con
el mejor nivel de pension al que podia acceder.

La actitud de Andrea y la historia de Don Efrain no son
casos aislados, sino el fruto de un sistema que ha
madurado a través de mas de 25 anos, impulsado por la
vision de crear admiracion en todo lo que hace la
organizacion: “nos inspira en lo que intentamos y
gueremos llegar a ser”, dice su filosofia.

Hasta la fecha, Don Efrain y su esposa llaman a Andrea una
vez por mes para preguntarle como esta y agradecerle por
ayudarle a progresar a través del sistema. “Si la persona
quiere, puede avanzar”, dice Andrea. ‘Depende solamente
de su impulso.”

MULTIHABILIDADES PARA UN MUNDO GLOBAL

Sistemas Automotrices de México (Sisamex) es una
coinversion del Grupo Quimmco y Meritor, Inc. Como
fabricante mundial de componentes automotrices,
manufactura principalmente ejes, frenos y ensambles para
tractocamiones y autobuses; asi como industria agricola, de
construccion y vehiculos recreacionales.

Fundada en 1975 y adquirida en 1988 por la Familia
Barrera, Sisamex emplea a mas de 2 mil personas y
atiende a clientes como BRP, CAT, Daimler, John Deere,
CNH, Magna, Kenworth, Freightliner, Mercedes-Benz,
Navistar, entre otros.

capitalismosocial.mx



La empresa ha evolucionado a lo largo del tiempo para
hacer frente a las transformaciones econdmicas y sociales
de las ultimas décadas: el Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte; la apertura de mercados; una
competencia ardua en un sector globalizado y el
compromiso con la sustentabilidad y la responsabilidad
social.

El sistema Sociotec ha contribuido a navegar en esta
realidad cambiante: aunque existia desde anos antes, en
1993 recibid un impulso decisivo al implementarse como
la principal via para formar colaboradores de clase mundial
que tuvieran las capacidades técnicas y la flexibilidad de
roles que requeria la planta en el marco de la apertura de
las fronteras de norteamérica.

El sistema se fundamenta en técnicas de manufactura
esbelta, pero también en el desarrollo constante y ofrecer
caminos para el crecimiento humano de cada trabajador
("Sociotec” viene de las palabras “social” y “técnico”). La
piedra angular del sistema es la formacion de grupos
autorregulados que los convierte en equipos de alto
desempeno.

Todos los trabajadores sindicalizados de Sisamex tienen un
plan carrera desde el primer dia en el que empiezan en la
empresa, de manera similar a la de un estudiante de
universidad. Se les da la eleccion de tomar cursos
presenciales o en linea acerca de temas técnicos, como el
Mmantenimiento de ciertas maquinas; administrativos,
como los sistemas vigentes en la empresa; y humanos,
como el manejo emocional, trabajo en equipo y la cultura
de la familia.
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Algunos de los cursos técnicos los ofrecen socios externos,
como la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y el CONALEP, pero
la mayoria los imparte el mismo personal que se ha
capacitado en el sistema. La oferta de cursos depende de
una revision constante de lo que necesita la planta y de
mediciones del desempeno de los colaboradores.

Este progreso se evalua constantemente con examenes
practicos y teodricos. Aprobarlos se premia con avance en
un sistema de 5 niveles. Al subir de nivel por medio de una
certificacion, la compensacion y beneficios de los
colaboradores incrementan sin importar su antiguedad.
Ademas, se les retroalimenta cada 3 meses para
Mmonitorear su avance y desempeno, y asegurar que la
planta cumpla con los estandares competitivos que
necesita.

Los beneficios, sin embargo, van mas alla de la produccion.
Aunque ha permitido un gran salto en términos de
meétricas operacionales, Sociotec no seria una practica de
capitalismo social memorable sin la frecuenciay
constancia con la que ha transformado las vidas de
guienes trabajan en Sisamex.
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Si la persona quiere, puede
avanzar. Depende solamente
de su impulso

— ANDREA GARZA

JEFA DE DESARROLLO Y
CAPACITACION

SIEMPRE HABRA CAMINOS PARA CRECER

Abundan historias como la de Luis Alfredo Davila
(conocido como Fredy en la planta), actual Director de
Operaciones, guien empezo en la empresa en el 2003
como becario mientras terminaba su ingenieria en la
UANL.

“Sisamex fue mi primer trabajo formal, donde empecé
como practicante. Fui tomando por mi cuenta todos los
talleres que tenia Sociotec. Me parecian valiosos porque, a
diferencia de algunos cursos de la universidad, tenian
aplicacion directa. Empecé a desarrollarme y nunca me
detuve’, recuerda.

Fredy comenzo su carrera con una vacante de Facilitador
de Produccion. El sistema Sociotec le permitid entender
mejor la operacion de la planta y la formacion de equipos
de alto desempeno, mientras obtenia habilidades técnicas
y humanas que le permitieron crecer en la empresa.
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Asi, fueron surgiendo oportunidades como colaborar con
una planta en Sao Paulo, Brasil, una posicion en el area de
Manufactura y otra de excelencia operacional antes de
ocupar su actual responsabilidad.

Y es que, por diseno, Sisamex siempre desarrolla y apuesta
por el talento interno. Tampoco limita artificialmente el
NnUmero de vacantes o le pone topes dependiendo de la
antiguedad de los empleados. Es decir, verdaderamente
en todo momento hay posibilidades de mejora para todas
y todos los colaboradores si asi lo desean.

Aunqgue reconoce el impulso inicial que le dieron sus
estudios, Fredy destaca que su experiencia es una de
muchas historias de crecimiento: “Sociotec es el impulsor
del desarrollo de nuestra gente, inclusive para aquellos que
no tuvieron la oportunidad de una educacion mas alla de
la preparatoria o secundaria. Redondea esa preparacion en
lo personal, profesional y lo humano de manera
excepcional’, explico.

Uno de estas historias es la de José Garcia Gonzalez, quien
tiene mas de 10 anos con el puesto de Lider de Equipo
Natural (LEN) en distintas lineas de la empresa, puesto que
reconoce la multihabilidad y el dominio al 100% de una
linea de produccidén. José ahora esta a cargo de un equipo,
pero empezo desde cero.

“‘No pude estudiar una carrera por tiempos y compromisos
de la familia. Pero aqui no ha sido un inconveniente
porque tenemos becas y tenemos apoyo para estudiar.
Tengo muchos companeros que han salido adelante: son
operadores y técnicos que alcanzan un titulo de ingeniero”,
explico.
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Cuando empezod a subir de rango, no tenia lo suficiente
para pagar los estudios de sus hijos. El dia de hoy, su hija es
Licenciada en Derecho y su hijo Ingeniero Mecanico
Administrador. Ademas, planea tomar cursos de FIME
sobre maquinado para seguir trabajando por su cuenta al
jubilarse.

“Estudiar en Sociotec nos hace ser mejores trabajadores,
pero también mejores lideres y mejores ciudadanos. Es
posible entrar a nivel becario y llegar a ser Lider de Equipo
Natural (LEN). Inclusive muchos companeros que se han
cambiado de trabajo solo dicen que vienen de Sisamex y
los contratan de inmediato”, comenta.

“El que no aprende aqui es porque no quiere", enfatiza
Garcia.

El modelo es una
combinacion de muchas
personas y experiencias, y
no se hizo a la primera.
Pero esto fue a largo
plazo, y el cambio de
mentalidad es un largo
recorrido que ante todo
implica apostarle a las
personas, a la cultura, a la

base
yy

— ADRIAN SILLER
DIRECTOR GENERAL SISAMEX




UN COMPROMISO GANAR-GANAR A LARGO PLAZO

Adrian Siller es el Director General de Sisamex. A través de
30 anos de experiencia, ha estado en todas las areas de la
empresa y ha sido parte tanto del diseno como de la
evolucion del sistema Sociotec.

Aunqgue el sistema esta impreso intimamente en el ADN
de Sisamex, hubo un momento en el que implicd una
transformacion verdadera respecto a cOmo se pensaba la
planta para llegar a la conciencia de que un compromiso
social genuino era clave para su institucionalizacion y la
continuidad del negocio.

‘Aunque habia resistencia al principio, conforme el sistema
sobrevivia y generaba resultados positivos a través del
tiempo -entre cambios culturales, la expansion de la
empresa, nuevas generaciones- fue generando mayor
pertenencia, apoyo y confianza.”

Los cambios fueron profundos, con redisenos totales en
recursos humanos: desde como se reclutaba a la gente y
crear sistemas de capacitacion y de compensacion, hasta
cambiar la comunicacion interna y externa, pasando por
replantear el sistema de compensaciones.

Se necesitaba de una labor de convencimiento y
aceptacion tremenda. Pero parte del éxito vino de que
todos los lideres que participaron en el piloto del
programa llegaron a ser gerentes y directores. Es decir, los
mismos liderazgos que se formaron al interior del sistema
eran sus mejores promotores al llegar sangre nueva.
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‘El modelo es una combinaciéon de muchas personasy
experiencias, y no se hizo a la primera. Pero esto fue a largo
plazo, y el cambio de mentalidad es un largo recorrido que
ante todo implica apostarle a las personas, a la cultura, a la
base”, resalta Siller.

Los resultados han sido formidables. El indice de
accidentes es minimo, los clientes internacionales buscan
a Sisamex por su calidad, y en términos de cultura, la
mistica y el apego que crea la empresa se refleja en la casi
nula rotacion de personal, gran lealtad por sus valores y
principios, y un cédigo organizacional fuerte con
innovacion constante.

Inclusive en una empresa de este giro y tamano, explica

Siller, se pueden generar grandes cambios con vision de

largo plazo si se parte de una preocupacion genuina por
entender y atender a su gente.

“Se tiene que conocer a la planta primero. Conocer el
comportamiento de la gente, platicar con todos. Para
aplicar un modelo asi, se necesita escuchar un acumulado
de experiencias para potenciar lo que ya existe”, explica.

Al final del dia, el sistema Sociotec de Sisamex esta hecho
de historias: el que rompid sus propios paradigmas y se
atrevio a estudiar; el que no tuvo oportunidad de formarse
durante su vida y se volvio un especialista de clase mundial
dentro de la empresa; el que comenzd operando la
Mmaquina Mmas sencilla y ha escalado a niveles gerenciales o
incluso directivos; la que pone todo su esfuerzo y hasta
tiempo libre para ayudar a sus companeros a superarse,
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El principio de “crear admiracion en todo lo que hacemos”
se refleja en la calidad y cuidado de las piezas de camiones
gue moveran productos a través de las fronteras o tractores
gue ayudaran a sembrar los alimentos que un dia lleguen
a nuestra mesa, pero esa admiracion comienza al interior:
creyendo que todas las personas podemos -y merecemaos-
crecer y mejorar.

La Iniciativa Capitalismo Social del Centro Eugenio Garza Sada se dedica a
impulsar esta corriente de pensamiento para detonar reflexiones e inspirar
compromisos hacia un modelo que contribuya al bien comun y genere desarrollo

INICIATIVA econdémico.

SCS(I;HQLISMO Se basa en el legado histérico de liderazgo humanista del empresariado
regiomontano, expresado en los principios de Libre Emprendimiento, Dignidad
Humana y Compromiso social.

La Iniciativa comprende cuatro ejes de trabajo: investigar buenas practicas de impacto social desde la
empresa y de la percepcion social del sector privado; desarrollar contenidos de alto impacto sobre el
capitalismo social; capacitar una nueva generacion de empresarios sociales y divulgar a través de medios
masivos, digitales y espacios de encuentro.
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